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La gazette de Maitre Hibou

Pour les étudiants de 60 ans et plus N°20— 1 novembre 2021

Le mot de Frédérique

Chers amis,

A

Je vais vous avouer quelque chose : Maitre Hibou était
tout heureux jeudi 21 octobre. Il a pu enfin secouer ses
plumes et sortir de son nid pour vous retrouver a la mé-
diatheque pour une conférence tres intéressante.

D’abord, je dois dire que la médiatheque est un lieu tres
agréable ou vous étes bien installés, dans de bonnes con-
ditions pour écouter et Maitre Hibou est toujours bien ac-
cueilli (pour ceux qui ne la connaissent pas, venez la pro-
chaine fois, vous pourrez en juger).

Qui plus est, la conférence « Préparer
son hospitalisation, anticiper et organi-
ser son retour a domicile » animée par
Madame Nathalie Uzzanu (Responsable
du service social du CHT) et par Mes-
dames Laurence Bakkari et Marine Go-
bancé a montré combien le sujet vous
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\ athe® = préeoccupait.
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R v Certains d’entre vous n’ont pas pu as-
44030 sister a cette conférence, d’autres n’ont
xovre® o pu écouter la totalité de la conférence.
Ques o 1ro
neave )3f A 00. R L 7 gag=
Z‘a\“\ae“‘:ﬁ;:;;;ﬁw \ Dans cette édition, vous n’aurez pas
P \ tout le contenu de la conférence, mais
“i ite 3 ) . . .
& entré® grawftaire omioa“i’;&g vous en aurez les lignes directrices.
ni -y A a . gz
passe=— : Bientot, vous aurez la vidéo sur Face-

book, Instagram et sur note site.
(n’hésitez pas a les consulter réguliére-
ment pour voir les mises a jour). Vous
pourrez également contacter le service social du Centre
Hospitalier de Troyes qui a animé cette conférence.

Bonne lecture et a trés vite.

Frédérique
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Dans votre chambre, vous trouverez la charte du patient hospitalisé et en cas de soucis, vous pouvez

contacter les représentants des usagers (tel

usagers@hcs-sante.fr)

03 25 49 49 70—ma

Votre arrivée a I'hopital

L'arrivée a I'hopital se fait soit dans le cadre d'une hospitali-
sation programmeée, soit dans le cadre des urgences
(orientation par le médecin traitant, les services d'urgence
ou vous-méme).

S’il s’agit d’'une intervention programmeée, essayez de poser
quelques questions au médecin, au chirurgien lors de la con-
sultation préalable : souffrirez-vous une perte d’autonomie
passageére suite a l'intervention ? Aurez-vous besoin d’une
infirmiére libérale, de matériel médicalisé ? Combien de
temps durera I'hospitalisation ? Pourrez-vous sortir seul(e)?

Vos démarches administratives

Il est important que vous n’oubliez pas quelques pieces es-
sentielles : carte d’identité, carte vitale et carte mutuelle
(mais ¢a vous le savez, car dans la vie quotidienne, vous le
faites déja).

Si certains services sont offerts (wifi bas débit, possibilité
d’étre joint au téléphone) d'autres sont payants : téléphone
(appels sortants), télévision, wifi haut débit. Si vous souhai-
tez bénéficier de ces prestations, vous devrez vous rendre a
I'accueil aupreés de la société CINEOLIA.

Votre séjour

Que ce soit dans le cadre d’une hospitalisation programmée
ou dans le cas d'une entrée par les urgences, I'ensemble du
personnel hospitalier est la pour rendre votre séjour le plus
agréable possible. N'hésitez pas a le solliciter.

En dehors de la crise COVID, vous avez la possibilité de rece-
voir des visites. En raison de l'organisation des soins le ma-
tin (médecins, soins....), il est recommandé aux visiteurs de
ne venir que I'apreés-midi. Néanmoins, toute situation parti-
culiere peut étre évoquée en fonction de I'état de santé du
malade.

Si votre séjour est programmé, vous aurez le temps de pré-
parer une valise avec des vétements confortables, des véte-
ments de nuit, des affaires de toilettes. Le centre hospitalier
ne prend pas en charge les affaires personnelles. Sachez
également que vous étes responsables des objets que vous
apportez. Faites y attention, méme s’il existe des chambres
équipées de coffres-forts.

Il est déconseillé d’'apporter des denrées alimentaires péris-
sables (probleme de la conservation) - alcool et tabac sont
interdits dans I'’enceinte du CHT.

Si vous avez un traitement en cours, transmettez votre or-
donnance au médecin. Faites confiance au médecin du ser-
vice et ne suivez que le traitement prescrit et donné par les
infirmiéres.

Afin de respecter les droits fondamentaux des personnes
soignées en matiére de confidentialité, aucune information



n'est divulguée par téléphone a la famille. N'hésitez pas a
prendre rendez-vous avec le médecin du service

é

Au niveau du nouveau batiment, il existe un salon mis a
votre disposition pour attendre les ambulances, ou le taxi,
ou un proche lors de votre sortie.

demander

Vos droits et devoirs

a
a votre nouveau

by

Lors de votre admission, on vous demandera de désigner la
personne a prévenir et la personne de confiance. Si la per-
sonne désignée peut étre a la fois personne de confiance et
personne a prévenir, sachez quand méme que leur role n’est
pas le méme.

ier

tez pas

esi

de transmettre votre doss

7

La personne a prévenir est celle que le personnel de santé
avertira en cas d’incident, de transfert, de sortie.

La personne de confiance vous accompagnera, sera présente
lors des consultations du médecin. En cas d’extréme gravité
(coma par exemple), si vous n’étes pas en capacité de don-
ner des informations, l'équipe médicale se tournera vers la
personne de confiance.

n

Qui peut étre désignée personne de confiance ? Pas néces-
sairement quelqu’un de votre famille, ca peut étre votre voi-
sine avec qui vous vous entendez bien. Vous pouvez changer
de personne de confiance a chaque hospitalisation.

adeci

ien me

Mais si vous ne trouvez personne digne de votre confiance,
vous pouvez en parler a votre médecin; il peut, s’il en est
d’accord, étre désigné comme personne de confiance

Vous pouvez aller et venir dans I’'hopital, mais pensez a pré-
venir le personnel soighant que vous vous absentez. Ce se-
rait béte de passer a coté des soins ou du déjeuner ...

Si vous changez de médecin traitant, n’'h

votre anc
médecin.

Si vous désirez avoir des informations sur votre état de santé
ou sur les soins, vous pouvez a tout moment
demander a rencontrer le médecin (c’'est
méme a vous d’aller vers lui, sinon vous ne
pourrez pas avoir d’'infos). N’hésitez pas a

solliciter une infirmiére ou la cadre de santé.

Apres votre sortie, vous pourrez demander
votre dossier médical en vous adressant a la
direction, mais sachez qu’il faudra attendre
8 a 10 jours pour l'obtenir. En revanche, a
votre sortie, votre médecin recevra un
compte-rendu succinct de votre hospitalisa-
tion. Quant au compte-rendu opératoire, les
termes utilisés sont tellement techniques
qu’il ne vous sert a rien. Il reste dans le dos-
sier destiné au médecin traitant.

Apreés votre séjour, vous étes totalement libre de choisir les
professionnels de santé qui vous prendront en charge
(transporteur....)



Votre sortie

Toute sortie est une décision médicale. Elle est en général décidée le
matin pour une sortie en début d’aprés-midi, certaines fois la veille
pour le lendemain.

Vous aurez peut-étre besoin d’aides (aide ménagére, livraison de repas,
aide a la toilette...). Ces aides ne sont pas gratuites. Vous pouvez tou-
tefois bénéficier de soutiens financiers : les mutuelles, les caisses de
PAR Icl retraite peuvent en effet prendre en charge une partie du finance-
ment. Vous pouvez également solliciter I’APA (Allocation Personnali-
lA su RTI E' sée pour I’Autonomie) auprés du Conseil Départemental.

B Vous aurez peut-étre besoin de l'intervention d'un SSIAD (Service de
Soins Infirmiers A Domicile) ou d’une hospitalisation a domicile

(HAD). Ces deux dispositifs nécessitent une prescription médicale.

Si vous ne pouvez pas encore rentrer chez vous, vous serez peut-étre
orientés vers un centre de rééducation fonctionnelle ou un SSR (Soins
de Suite et Réadaptation) quelques temps pour y effectuer votre conva-
lescence.

Si vous ne pouvez plus demeurer a domicile, vous serez orientés vers
un EHPAD (Etablissement d’'Hébergement pour Personnes Agées Dé-
pendantes) pour un accueil temporaire ou permanent, ou en USLD
(Unité de Soins de Longue Durée) en cas d’hébergement permanent.

Dans tous les cas, sachez que vous pouvez solliciter les services so-

ciaux pour évaluer votre situation et connaitre les aides a mettre en
place : avant I'hospitalisation, adressez-vous aux services sociaux du
Conseil Départemental et durant votre hospitalisation au service social
du centre hospitalier.

Propose

un aprés-midi dédié aux étudiants
J/ de plus de 60 ans :

Conférence :

Le Covid long :
Qu’est-ce que c’est ?

PI‘OCha i I’Ie COI‘Ifé I‘ence . Comment se fait la prise en charge ?

animée par
Chrystelle VALLOIS

Infirmiére coordinatrice
Cellule Covid long

Le Covid long :

Qu’est-ce que c'est ?
Jeudi 25 novembre a 14h30

Comment se fait Ia pl‘ise en A la médiathéque Jacques Chirac
Boulevard Gambetta — 10000 Troyes
charge ? S e, sorts B,
http://universite-des-sages.fr
O Entrée gratuite sur inscription
4[ Passe sanitaire obligatoire
Slei Pour nous joindre :
(j‘é) Université des Sages
Eﬂ 1 av. Pierre Brossolette — 10000 Troyes — Tel : 03 25 40 80 83
mail : universitedessages@regema.fr

Site internet : https://www.universite-des-sages.fr/
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